GACETA OFICIAL DE 10 DE ABRIL DE 20009.
NUM. EXT. 119.

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Al margen un sello que dice: Veracruz.—Gobierno del Estado.

ACUERDO 18/2009 DEL CIUDADANO SALVADOR
MIKEL RIVERA, PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA,
POR EL QUE SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE
DENUNCIA ELECTRONICA EN LAS AGENCIAS DEL
MINISTERIO PUBLICO INVESTIGADOR.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 52 y 53 de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 11, 37, 122, 123, 124, 126, 127 y
128 del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado; 12 del Codigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado; 1°, parrafo segundo, 2°,
fracciones |, Ill, VIl y XI, 3°, 17, 18, 23, fracciones IX, XIl y XVI, y 26 de la Ley

Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado, y

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dispone que "La investigacion de los delitos corresponde al
Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y
mando de aquél en el ejercicio de esta funcién."

II. Que los articulos 11, fraccion I, y 123 del Cédigo de Procedimiento Penales
para el Estado y 3°, fraccién I, de la Ley Organica de la Procuraduria General
de Justicia establecen el deber del Ministerio Publico de recibir las denuncias o
querellas que se le presenten sobre hechos que puedan ser constitutivos de
delito, como requisito indispensable para la integracion de la investigacion
ministerial. Por su parte, el articulo 127 del Cdodigo invocado sefiala que las



denuncias y las querellas se formularan por escrito o verbalmente bajo protesta
de decir verdad, las segundas seran ratificadas por quien las presenta y el
servidor publico que conozca de ellas se asegurard de la identidad y
legitimacion del denunciante o querellante, asi como de la autenticidad de los
documentos en que se apoyen.

[ll. Que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010, en el capitulo Justicia y
Estado de Derecho, tiene como uno de sus objetivos el mejorar la procuracion
de justicia mediante la modernizacion de sus sistemas y equipamiento, a fin de
que la sociedad tenga una representacion profesional de excelencia en los
procedimientos de investigacién y persecucion criminal; y prevé, como linea
estratégica, la introduccion de nuevos sistemas electronicos de informacion y
seguimiento de las actuaciones ministeriales y los procesos, que faciliten la
integracion y conservacion de registros y archivos de actuaciones.

Igualmente, dicho Plan considera, en el capitulo Reingenieria Administrativa, el
integrar el uso de las tecnologias de la informacién como una préactica comun;
asi como, el mejorar la atencion y facilitar la comunicacién de la ciudadania con
el gobierno.

Para ello, define como linea estratégica el promover el uso de las tecnologias
de la informacion para la prestacion de los servicios gubernamentales y plantea
dentro de la estrategia de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) la necesidad de
convertir las paginas del Gobierno en oficinas virtuales de las dependencias y
entidades.

IV. Que en intima relacién con el Plan Veracruzano, el Programa Veracruzano
de Procuracién de Justicia 2005-2010 contempla una Procuracion de Justicia
con alto sentido humano, pronta, eficaz, de calidad, que armonice a la sociedad
y acorde a las necesidades del Estado, con apego irrestricto al derecho; asi
como, mejorar las condiciones operativas, administrativas y de atencion
ciudadana.

Asimismo, sefiala como objetivos especificos de la Reingenieria Administrativa
el innovar los procesos y la prestacion de servicios e integrar el uso de
tecnologias de la informacion.

En este sentido, precisa como linea estratégica el acercamiento de los
servicios y tramites administrativos y de procuracion de justicia a la sociedad,
los empleados y las instituciones.



V. Que es vital el arraigar la cultura de la denuncia mediante mecanismos de
facil acceso, amigables y simplificados que redunden en la mejora de las
condiciones de servicio y, que a su vez, propicie un cambio positivo en el
Ministerio Publico, mas profesional, honesto y expedito. En materia de gobierno
electronico el uso de la plataforma tecnologica de la Internet ha probado ser un
medio adecuado para

acercar los servicios del gobierno a la sociedad.

VI. Que con la finalidad de facilitar a las personas el acceso a los servicios de
la Procuraduria y de reducir los tiempos que implica la presentacion de la
denuncia o querella, es indispensable la implementacién de un Sistema de
Denuncia Electrénica mediante el cual se establezca un nuevo canal de
contacto con la sociedad que propicie mayor acercamiento, atencion y
comunicacién con la misma, salvaguardando ante todo la confidencialidad de la
informacién que se proporcione.

VII. Que la Denuncia Electrénica viene a ser un servicio que la Procuraduria
brinda a través del uso de la Internet y del correo electrénico para denunciar o
querellarse de hechos presuntamente delictivos. Comprende el seguimiento
sistematico de cuatro pasos fundamentales: aceptacion de la protesta de ley
por parte de quien la realice, ingreso de datos basicos necesarios, impresion
del recibo electronico y notificacion de la cita de ratificacion. Lo anterior implica
que la remision via electréonica a la agencia del Ministerio Publico que
corresponda y los tiempos que se sefialen para la ratificacion de la denuncia
sean asignados de manera inmediata.

Como se ha expuesto, la via de contacto utilizado por el sistema es el correo
electrénico, el cual cuenta con la validacion y los candados necesarios para
imposibilitar el envio de denuncias electronicas, sin antes haber cubiertos los
requisitos minimos de ingreso de informacion. Dicho sistema, ademas, cuenta
con mecanismos que permiten asegurar la prestacion del servicio y evitar las
falsas denuncias a través de recibos electrénicos y claves de identificacion
anicas.

Por lo anterior he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 18/2009



Articulo 1. Se implementa el Sistema de Denuncia Electronica en las agencias
del Ministerio Publico Investigador.

Articulo 2. Para los efectos del presente acuerdo se entiende por:

I. Sistema de Denuncia Electronica. Conjunto de servicios electronicos que
utilizan la Internet y el correo electronico como un medio para brindar la
posibilidad, por una parte, a las personas de denunciar o querellarse de hechos
presuntamente delictivos y, por la otra, a los servidores publicos de la
Procuraduria el realizar el proceso de seguimiento, atencion y administracion
de las denuncias electronicas.

Il. Portal de la Procuraduria. Presencia electronica en la Internet del sitio en
donde la institucion aloja y publica informacion y servicios para las personas, a
la cual se accede mediante un navegador de la Internet con la direccion
http://www.pgjver.gob.mx.

ll. Area privada. Seccion del Portal de la Procuraduria por la que se accede al
Sistema de Administracion.

IV. Sistema de Administracion. Software disponible desde el Portal de la
Procuraduria para que el servidor publico que se encuentre obligado por el
presente acuerdo administre y dé seguimiento a las denuncias electronicas.

V. Liga de acceso. Mecanismo mediante el cual se puede acceder al Sistema
de Denuncia Electronica (un botén de acceso, un elemento de menu, una
direccidn electronica, etcétera).

VI. Recibo Electrénico. Documento que genera el Sistema de Denuncia
Electronica una vez que la persona ha realizado el proceso de denuncia
electronica; éste contiene una clave Unica de identificacién y la fecha de su
alta. Es un requisito indispensable para ratificar la denuncia ante el agente del
Ministerio Publico que corresponda.

VII. Notificacién de atencion a denuncia. Comunicado que se envia a la cuenta
de correo institucional del Agente del Ministerio Publico para la atencién de la
denuncia electronica.

En él se indica la fecha y hora a partir de la cual puede presentarse la persona
a ratificar su denuncia.

VIII. Cuenta de correo electronico institucional. Cuenta de correo electronico
para ser usada por los agentes del Ministerio Publico en los tramites

relacionados con



los procesos del Sistema de Denuncia Electrénica, que requiere para su
acceso de un nombre de usuario y una clave de acceso. La cuenta que se
asigne a la agencia del Ministerio Publico tendr4 la sintaxis siguiente:
nombreagencia@edenunciaver.gob.mx ).

Articulo 3. La Denuncia Electronica es un servicio a través del uso de la
Internet y del correo electrénico que tiene por objetivo agilizar el proceso de
interposicion de las denuncias y querellas sobre hechos presuntamente
constitutivos de delito.

El proceso para su presentacion comprende cuatro pasos fundamentales:

I. Aceptacién de la Protesta de Ley. Expresion que hace suya la persona, por
medio de la cual se hace consciente de las consecuencias en que se incurre al
efectuar declaraciones falsas en una denuncia o querella, conforme lo
establece el

Cdédigo Penal del Estado. Es un requisito previo para la presentacion de la
denuncia electronica.

Il. Ingreso de datos basicos necesarios. La persona debe ingresar sus datos
generales; la narracion detallada de los hechos y el lugar de acontecimiento.
Algunos puntos son de caracter obligatorio y sin ellos no se puede continuar
con el proceso. Esto permite que el sistema asigne automaticamente la agencia
del Ministerio Publico Investigador que debera atender la denuncia electrénica.
[ll. Impresion del Recibo Electronico. La persona debe realizar la impresion del
comprobante de denuncia electronica como requisito obligatorio para la
ratificacion de su denuncia ante el agente del Ministerio Publico que
corresponda.

IV. Notificacién de la Cita. Se presenta un mensaje por el que se indica a la
persona que le sera notificada la cita para la ratificacion de su denuncia en un
término que no excedera de veinticuatro horas. La notificacion sera enviada por
el sistema a la direccidén de correo electrénico que haya ingresado en la fase de
datos béasicos para tal efecto. En dicha notificacién se le comunica la fecha,
hora y agencia del Ministerio Publico Investigador ante la cual debe
presentarse a ratificar su denuncia electronica y los documentos que debe
acompanar; asi como la prevencion de que de no ratificarla se tendra por no

interpuesta.



La persona tendra hasta siete dias habiles después de haber obtenido el
recibido electrénico para acudir a la agencia asignada para la ratificacion de la
denuncia.

Articulo 4. Los agentes del Ministerio Publico Investigador deben revisar
diariamente la cuenta de correo electronico institucional asignada para la
atencion de las denuncias electronicas.

Articulo 5. Los agentes del Ministerio Publico tienen que utilizar el Sistema de
Administracion siempre que sean notificados para la atencién de las denuncias
electronicas y para darles seguimiento.

Para el uso adecuado del Sistema de Administracion les sera proporcionado el
Manual de Procedimientos y Operacion del Sistema de Denuncia Electréonica.
Articulo 6. El horario de atencién para la ratificacion de las denuncias en las
agencias del Ministerio Publico sera por las mafianas de 9:30 a 10:30 y por las
tardes de 18:00 a 19:00 horas, mismo que puede ampliarse por necesidades
del servicio.

Articulo 7. El agente del Ministerio Publico que le haya sido asignada para su
atencion una denuncia electronica debera preparar con antelacion los
documentos que se requieran para su ratificacion, ya que dicha denuncia
debera quedar ratificada cuando se presente la persona a hacerlo, salvo que
hubiese un impedimento valido para ello.

Para el caso de que al agente no sea competente para conocer de la denuncia
debera recibir la ratificacion y, en su caso, acordar lo que en derecho proceda.
Articulo 8. El Sistema de Administracion se asemeja a un Libro de Gobierno.
En él se debera registrar la informacién que evidencie la atencién y el tramite
de las denuncias electronicas, por lo que es obligatorio que el agente del
Ministerio Publico lo actualice con diligencia.

Una vez concluido el proceso de ratificacion de la Denuncia Electronica, el
agente del Ministerio Publico debe ingresar la clave Unica de identificacion que
obra en el recibo electronico presentado por el denunciante o querellante.
Articulo 9. El agente del Ministerio Publico a quien corresponda la atencién de
la Denuncia Electronica debe recibir la ratificacion que al efecto realice el
denunciante o querellante sin excepcion alguna.

Articulo 10. Los servidores publicos deben brindar todo tipo de facilidades para

la implementacion del Sistema de Denuncia Electrénica.



Articulo 11. Es responsabilidad de los titulares de las Subprocuradurias
Regionales, de la Direccion General de Investigaciones Ministeriales y de la
Direccion General de Administracion el notificar a la Direccion del Centro de
Informacién todo cambio del domicilio, denominacién, competencia Yy/o
cualquier

otro dato que impligue modificaciones en la identificacion, localizacion y
servicios de las agencias del Ministerio Publico.

Articulo 12. La Direccion del Centro de Informacion es la responsable de la
instalacion, capacitacidon y puesta en operacion del Sistema de Denuncia
Electronica; asi como, de la dotacion de cuentas de correo electrénico
institucional, asignacion de usuarios y claves de acceso para el Sistema de
Administracion.

Asimismo, corresponde a esta Direccion la elaboracion del Manual de
Procedimientos y Operacion del Sistema de Denuncia Electronica y su
distribuciéon a las agencias del Ministerio Publico y demas éreas
correspondientes.

Articulo 13. La Direccién General de Administracion es la responsable de dotar
del servicio de la Internet a las areas usuarias.

Articulo 14. La Direccion del Centro de Informacion es la responsable en lo
general de la operacion y supervision del Sistema de Denuncia Electrénica. En
especifico la supervision y control de las agencias del Ministerio Publico a
quienes les obliga el presente acuerdo corresponde a:

|. Subprocuradurias Regionales.

II. Subprocuraduria de Supervision y Control.

[ll. Direccion General de Investigaciones Ministeriales.

Estas areas efectuaran la supervision especifica a través de los servidores
publicos que designen para ello.

Articulo 15. El incumplimiento a las disposiciones del presente acuerdo o a lo
contenido en el Manual a que se ha hecho referencia en los parrafos que
anteceden sera causa de responsabilidad administrativa o penal, segun
corresponda.

Articulo 16. Los subprocuradores, directores de Investigaciones Ministeriales,
de Administracion y del Centro de Informacion vigilaran que sea debidamente

acatado el presente acuerdo.



TRANSITORIOS

Primero. El presente acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacion.

Segundo. En tanto no se expida el Manual de Procedimientos y Operacion del
Sistema de Denuncia Electrénica, lo no previsto en el presente acuerdo sera
resuelto por la Direccion del Centro de Informacion.

Tercero. El inicio de actividades del Sistema de Denuncia Electronica sera
obligatorio a partir del 20 de abril de 20009.

Cuarto. Publiquese en la Gaceta Oficial, érgano del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dado en la ciudad de Xalapa, Enriquez, Veracruz, a los ocho dias del mes de

abril del afilo dos mil nueve.

El Procurador General de Justicia
Salvador Mikel Rivera
Rubrica.
folio 577



