Gaceta Oficial de 26 de febrero de 2008.

REGLAS GENERALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO SOCIAL

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 34 fraccion 1, 52 y 53 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, asi como en el articulo 13 fraccién Il del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, y;

CONSIDERANDO

I. Que el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion es el érgano autonomo
del Estado que tiene la importante labor de garantizar a toda la poblacién el
derecho de acceder a la informacion publica que se encuentra en poder de los
sujetos obligados, asi mismo tiene la encomienda de promover ante las
instituciones educativas de nivel superior, la inclusion tanto en las actividades
docentes, de investigacion y de difusién cultural los temas relativos a los objetivos

de la Ley como son la cultura de transparencia, rendicion de cuentas y el acceso a
la informacidn, tal y como se sefiala en el articulo 52.2 de la Ley de la materia;

II. Que la educaciéon se encuentra garantizada tanto en la Constitucion Federal
como en la Constitucién Local en los articulos 3 y 10 respectivamente, y que con
relacion a las Instituciones de educacién superior, se sefiala que cuando aquellas
gocen de autonomia podran gobernarse con libertad, y asi mismo tendran la
responsabilidad de educar, investigar y difundir la cultura;

[ll. Que la Ley de Educacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala
en su articulo 4 que la educacién es "...el medio fundamental para adquirir,
trasmitir y acrecentar la cultura; es un proceso permanente y dinAmico que
contribuye al desarrollo arménico e integral del individuo, a la transformacion de la
sociedad...";

IV. Que a través de la educacién se puede consolidar la formacién académica, asi
como fomentar entre los estudiantes una conciencia de la responsabilidad ética y
social que deberan realizar al momento de ejercer su profesion;

V. Que como parte de la formacion académica, los estudiantes o pasantes de las
distintas profesiones deberan hacer una retribucién a la sociedad mediante la
prestacion del servicio social, entendiéndose como la actividad de caracter
temporal que en beneficio de la colectividad prestan los estudiantes y pasantes de
las distintas profesiones;

VI. Que para la consecucién de los fines del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién se crea a la Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana,
como unidad administrativa encargada de la promocion de la cultura de la
transparencia y el acceso a la informacion;

VIl. Que la Direccion de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana entre sus
atribuciones debe establecer y mantener vinculos institucionales con la sociedad



veracruzana y los sujetos obligados, asi como promover con las instituciones
educativas el desarrollo de programas que fomenten el acercamiento de la
comunidad universitaria con el Instituto, se presentan las:

REGLAS GENERALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las presentes Reglas son de observancia general y tiene por objeto
regular la creacion, operacion y liberacion de la prestacion del servicio social en el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Articulo 2. Se entiende por servicio social la actividad de caracter temporal que en
beneficio de la colectividad prestan los estudiantes y pasantes de las distintas
carreras con registro o validez oficial, tendientes a la aplicacion de los
conocimientos que hayan obtenido.

Articulo 3. El servicio social tendra los objetivos siguientes:

|. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad;

II. Reforzar la preparacion profesional poniendo en practica los conocimientos
adquiridos por parte del prestador del servicio social;

lll. Fomentar en el prestador del servicio social la responsabilidad ética y social
que contraera en el ejercicio de su profesion; y

IV. Dar repuesta al compromiso social que la comunidad educativa tiene con la
sociedad.

Articulo 4. El servicio social se realizar4 en cualquiera de las siguientes areas
administrativas que forman parte de la estructura del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion:

I. Los Consejeros;

Il. La Secretaria Técnica;

[ll. La Secretaria General de Acuerdos;

IV. La Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana;

V. La Direccion de Sistemas Informaticos;

VI. La Direccién de Administracion y Finanzas;

VII. La Direccion de Asuntos Juridicos;

VIII. La Contraloria Interna;

IX. La Unidad de Acceso a la Informacion Publica; e

X. Imagen y Comunicacion.

Articulo 5. El servicio social debera prestarse por el término de un afio, y se
realizara de manera obligatoria como requisito previo para la obtencién del titulo o
grado académico que corresponda.

CAPITULO Il



DEL PRESTADOR DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 6. La prestacion del servicio social por su naturaleza social no podra
otorgar la categoria de trabajador al prestador de servicio social.

Articulo 7. Para que el estudiante o pasante preste su servicio social debe
comprobar estar cursando el Ultimo afio de estudios de la carrera o haberla
concluido.

Articulo 8. El prestador del servicio social debera cubrir un total de 20 horas
semanales, distribuidas en 4 horas diarias de lunes a viernes.

Articulo 9. El tiempo de duracion de la prestacion del servicio social debera ser
continuo a fin de lograr los objetivos sefialados en el articulo 3 de las presentes
reglas. Cuando el prestador del servicio social acumule un total de 18 faltas en un
periodo de 6 meses o cuando en forma consecutiva falte 5 dias, se entenderé que
existe discontinuidad y por lo tanto, sera cancelado.

Para el computo de los plazos antes sefialados los dias se entenderdn como
héabiles.

Articulo 10. El prestador del servicio social tendré los siguientes derechos:

I. Ser tratado en forma atenta y respetuosa por sus superiores, iguales o
subalternos;

II. Ejercer su profesion, aceptar y corregir los errores que pudiera tener durante su
desempeiio;

Ill. Ser oido por las autoridades superiores correspondientes.

Articulo 11. Son obligaciones del prestador del servicio social, las siguientes:

I. Requisitar los formatos de servicio social, que para tal efecto haya sefialado el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion;

Il. Registrar la hora de entrada y salida en los controles que el Instituto disefie para
tal efecto;

[ll. No podré ausentarse de las instalaciones del Instituto dentro del horario que le
corresponda para la prestacion del servicio social;

IV. Realizar las actividades que le sean encomendadas por el responsable del
area de adscripcion; y

V. No podra realizar dentro del horario asignado, actividades distintas a las
determinadas por el responsable del area de adscripcion;

VI. Responder del manejo de documentos, mobiliario y aparatos que les confieren
en el desarrollo de sus actividades.

Articulo 12. EIl prestador del servicio social dentro del periodo de 5 dias habiles
siguientes al vencimiento del mes debera entregar por duplicado el reporte de
actividades realizadas al area responsable del servicio social del Instituto.

Articulo 13. El prestador del servicio social debera portar una credencial que lo
identifiqgue en las instalaciones del Instituto.

CAPITULO IlI
DEL INSTITUTO VERACRUZANO



DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 14. La Direccion de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana sera el area
administrativa del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidén responsable
del servicio social, por mandato del Consejo General.

Articulo 15. La Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, tendra las
siguientes funciones:

I. Elaborar el programa de servicio social que implemente el Instituto;

. Fijar los criterios para la asignacion de los prestadores de servicio social a cada
area administrativa del Instituto;

[Il. Promover, supervisar y evaluar la realizacion del programa de servicio social,
IV. Llevar un historial por escrito del trabajo del prestador del servicio social; y

V. Previo cotejo del expediente hacer los tramites necesarios para su liberacion.
Articulo 16. La Direccidn entregara una carta de aceptacion al aspirante o
interesado para prestar su servicio social en el Instituto, en el area administrativa
correspondiente, siempre que haya satisfechos los requisitos sefialados en el
programa para la prestacion del servicio social. Este documento seré suscrito por
la persona que funja como Consejero Presidente del Instituto.

Articulo 17. El servicio social empezara a contar a partir del dia siguiente habil en
gue sea expedida la carta de aceptacion.

Articulo 18. El responsable del servicio social del Instituto deberéd entregar una
credencial con fotografia al prestador del servicio social con el objeto de que se
encuentre debidamente identificado en las oficinas del Instituto.

Articulo 19. La Direccion de Capacitacion y Vinculaciéon Ciudadana sera la
encargada de recibir y recabar la firma correspondiente para el reporte mensual de
actividades presentadas por el prestador del servicio social.

Articulo 20. Los prestadores del servicio social gozaran del periodo vacacional
que el Instituto haya sefalado para sus trabajadores sin que ello interrumpa la
vigencia para la realizacién del servicio social.

Articulo 21. El responsable del servicio social del Instituto implementara los
mecanismos de supervision y control necesarios para el seguimiento de las
actividades de los prestadores.

Articulo 22. El responsable del servicio social del Instituto debera entregar al
prestador del servicio social una vez concluido, previa verificacion de su
cumplimiento, una carta de liberacion del servicio social la cual sera suscrita por la
persona que funja como Consejero Presidente del Instituto.

CAPITULO IV
DEL AREA ADMINISTRATIVA

Articulo 23. Cada area administrativa que integra al Instituto, tal y como se sefiala
en el articulo 4 de las presentes reglas, debera especificar a los prestadores del
servicio social las actividades que deben desarrollar en dicha area.

Articulo 24. Cada area administrativa tendra derecho a contar con un prestador
de servicio social por turno.

Articulo 25. El area administrativa de adscripcion del prestador del servicio social
sera la responsable del manejo inadecuado que pudiera darle el prestador del



servicio social a los documentos, muebles o aparatos con los que realiza sus
actividades diariamente.

Articulo 26. El responsable del 4rea administrativa de adscripcion del prestador
del servicio social debera entregar a la Direccion de Capacitacion y Vinculacion
Ciudadana un reporte mensual respecto de las labores que éste desempenfa.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

Articulo 27. El incumplimiento por parte del prestador del servicio social dara
lugar de manera sucesiva a las siguientes sanciones:

I. Amonestacién verbal en privado;

II. Suspensién temporal;

[ll. Cancelacién del servicio social.

Articulo 27. Son motivos de sancién:

I. El incumplimiento de las actividades o tareas asignadas; y

Il. La realizacién de actos contrarios a las normas internas del Instituto.

TRANSITORIOS

Articulo primero. Las presentes reglas generales entrardn en vigor al dia
siguiente de su aprobacién por parte del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Articulo segundo. Lo no previsto en las presentes reglas generales, sera resuelto
por el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion.

Dado en el salon de sesiones del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion, con ACUERDO CG/SE-16/25/01/2008 a los veinticinco
dias del mes de enero del afio dos mil ocho.
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