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TRANSITORIOS

Considerandos.

1. Que la Ley General de Educacién en su articulo 45 dispone que la Secretaria de
Educacion Publica, conjuntamente con las demas autoridades federales
competentes, establecera un régimen de certificacion aplicable en toda la
Republica, referido a la formacion para el trabajo, conforme al cual sea posible ir
acreditando conocimientos, habilidades o destrezas de manera parcial y

acumulativa, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridos.



2. Que el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, imparte el servicio publico
educativo, dentro del marco del Federalismo y en la concurrencia prevista en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3. Que el articulo 66 de la Ley de Educacion para el Estado de Veracruz, sefala
que la formacidon para el trabajo procurara la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades o destrezas que permitan a quién la reciba, desempenar
una actividad productiva demandada en el mercado de trabajo, para obtener
alguna ocupacion o algun oficio calificado, ademas se consideraran las
necesidades, propuestas y opiniones de los diversos sectores productivos, a nivel

estatal y municipal.

4. Que el Acuerdo para la Gobernabilidad y el Desarrollo del Estado de Veracruz,
firmado el 31 de mayo de 2005, se establece en su apartado noveno, impulsar el

desarrollo tecnoldgico y la capacitacion para el trabajo y la competitividad.

5. Que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010 considera:

a. El establecimiento e impulso de una cultura de productividad y competitividad

entre los factores de la produccion.

b. Que los egresados del nivel medio superior cuenten con habilidades y actitudes
gue garanticen su desempefio exitoso en el nivel superior y que los egresados en
la modalidad terminal, cuenten con competencias productivas pertinentes al

desarrollo local, regional, nacional e internacional.

c. Reformar los planes, programas, sistemas curriculares de educacion media
superior y superior que permitan aprendizajes progresivos, escalables y
alternativas para la adquisicion de competencias laborales con habilidades para el

aprendizaje a lo largo de la vida.



6. Que en el Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2005-2010,se establece
como uno de los ejes rectores, el relativo a la educacién, capacitacion,
investigacion, desarrollo cientifico y transferencia de tecnologia para la
competitividad y empleo asi como, el establecimiento e impulso a programas de
certificacion de competencias en las diversas instituciones del Sistema Educativo
Estatal, en estrecha vinculacion con los sectores de bienes y servicios, laboral y

social.

7. Que la creacion de los Sistemas de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral, constituyen la respuesta que el Estado de Veracruz ha dado
a la integracién econdémica global; en la que la creacidon de valor y la adquisicién y
conservacion de ventajas competitivas, dependen primordialmente del talento

humano.

8. Que los desafios de la vida moderna, caracterizados por un entorno de creciente
transformacion de los mercados, exige de nuevos conocimientos y de
competencias de las personas, que les permitan desempenarse con éxito en el

ambito laboral y profesional.

9. Que resulta impostergable conformar una oferta de educacion y de capacitacion
para el trabajo en el Estado que acompafie mas estrechamente los esfuerzos de
mejoramiento de la planta productiva y que apoye las iniciativas de superacion de

los trabajadores y la creacién de empleos de calidad.

10. Que el desarrollo de la Competencia Laboral constituye un requisito para
alcanzar altos indices de crecimiento econdmico que, a su vez, fluyen de los altos

indices de innovacion tecnoldgica, organizacional y de productos.

11. Que la informacion sobre la Competencia Laboral de las personas, contribuira a

la participacion equitativa en el mercado laboral, al fomento del desarrollo del



capital social, incluyendo un compromiso civico y social mas amplio asi como la

conservacion de la independencia de los ciudadanos de la tercera edad.
12. Que el control de los niveles y distribucion social de Competencia Laboral que
fluyen del sistema educativo, proporciona una medida importante de la eficiencia

educativa.

13. Que los Sistemas de Normalizacion y de Certificacién de Competencia Laboral

del Estado de Veracruz, se construyen en atencion a:

a) Las necesidades especificas de los sectores de bienes y de servicios;

b) las caracteristicas del mercado laboral y desarrollo social, y

c) la dinamica que se ha establecido por el Gobierno del Estado de Veracruz.

14. Que es necesario, para lograr una mayor pertinencia de las actividades de
formacion, contar con un Sistema Estatal de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral para el Estado de Veracruz, que permita el establecimiento
de normas y lineamientos para la evaluacién y certificacion de competencia laboral
que orienten la satisfaccion de las necesidades de los sectores de bienes y de
servicios, de acuerdo a las caracteristicas del mercado laboral y desarrollo social.
En razén de lo anterior, se emiten las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO I

De los Sistemas de Normalizacién y de Certificacion de Competencia Laboral del

Estado de Veracruz

I.1.Disposiciones generales.



Articulo 1. Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

a. Competencia Laboral. Capacidad para desempefar una funcion laboral con
las caracteristicas de calidad requeridas por una Norma Técnica de Competencia
Laboral Veracruzana establecida.

b. Conocimiento. Resultado de la asimilacién de informacién gracias al
aprendizaje, acervo de hechos, principios, teorias y practicas relacionados con un
campo de trabajo o estudio concreto.

c. Destreza. Habilidad para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de
realizar tareas y resolver problemas.

d. Actitud. Predisposicion o tendencia personal del individuo ante una situacion,
un objeto o una persona. Las evidencias de actitud hacen referencia al marco de
valores y creencias que son deseables para el desarrollo de la funcion productiva.
e. Aptitud. Caracteristica bioldgica o aprendida que permite a una persona hacer
algo mental o fisico.

f. Funcion Laboral. Actividades con valor econdmico en el mercado de trabajo
que puede realizar una sola persona, la cual conduce a un mismo tipo de resultado
y se ejercen en centros de trabajo diversos.

g. Guia Técnica. Documento que establece los lineamientos especificos a seguir,
en el proceso de cada uno de los diferentes productos implicados en el desarrollo
del Sistema de Normalizacién de Competencia del Estado de Veracruz (SNCLV)y el
Sistema de Certificacién de Competencia Laboral del Estado de Veracruz (SCCLV).
h. ORACVER. Organismo Acreditador de Competencias Laborales de Veracruz.

i. SNCLV. Sistema de Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de
Veracruz.

j. SCCLV. Sistema de Certificacion de Competencia Laboral del Estado de
Veracruz.

k. NTCLV. Norma(s)Técnica(s)de Competencia Laboral del Estado de Veracruz.

|. IECLV. Instrumento(s)de Evaluacion de Competencia Laboral del Estado de

Veracruz.



m. BNTCLV. Base de Normas Técnicas de Competencia Laboral del Estado de
Veracruz.

n. BIECLV. Base de Instrumentos de Evaluacion de Competencia Laboral del
Estado de Veracruz.

0. OCV. Organismo Certificador del Estado de Veracruz.

p. ECEV. Entidad de Capacitacién y Evaluacién del Estado de Veracruz.

Articulo 2. El SNCLV y el SCCLV, tomando en consideracién las atribuciones del

Estado de Veracruz, tendran los siguientes propdsitos generales:

a. Contribuir a la formacion de ciudadanos participativos, que hagan suyos los
valores de la democracia y cuenten con las competencias civicas necesarias para
llevarlos a la practica;

b. Desarrollar la Competencia Laboral requerida por el mercado laboral, ofreciendo
una respuesta adecuada a las necesidades del sector productivo local, de modo
que mejore su insercion competitiva en el contexto de creciente integracién a los
mercados mundiales;

c. Actuar como un instrumento de la politica educativa del Estado de Veracruz para
promover, organizar e impulsar la creacion de competencias laborales vy
profesionales de las personas y con ello, coadyuvar a elevar la participacién social
en la educacidon, a satisfacer la diversidad, las necesidades e intereses de los
estudiantes, y la cambiante naturaleza del trabajo;

d. Otorgar, el valor social que amerita la Competencia Laboral,
independientemente de la modalidad en que cada persona la haya adquirido;

e. Promover la movilidad de las personas dentro del mercado laboral, con
seguridad para ellos, asi como para sus empleadores o clientes potenciales;

f. Impulsar la pertinencia y eficacia en la gestién de recursos humanos de las
organizaciones, con base en Competencia Laboral;

g. Impulsar el aprendizaje a lo largo de la vida laboral de las personas;

h. Promover de manera sistematica, la vinculacién entre la planta productiva y el

sistema educativo, a través del modelo de la Competencia Laboral;



i. Apoyar a Instituciones de Educacién Media y Superior para modernizar su
curricula, haciéndola flexible y pertinente con base en el modelo de la competencia
laboral, y

j. Generar informacién disponible para todos los participantes en el mercado
laboral, de manera que facilite el acceso de la fuerza de trabajo a los esquemas de

formacion, capacitacion y certificacion de la Competencia Laboral.

Articulo 3. Por ningin motivo podran expedirse NTCLV que incluyan en forma
integral, profesiones o campos de accidn relacionados con alguna rama o
especialidad de las mismas. Asimismo, no se realizaran NTCLV, respecto de
aquellas actividades, en que por disposicion legal sélo deban ser ejercidas por

quienes posean Cédula Profesional en la materia de que se trate.

Articulo 4. Los SNCLV y SCCLV estaran integrados, organizados, desarrollados,
promovidos, vinculados, coordinados y preservados por el ORACVER,
resguardando éste, los productos que se generen como resultado de su operacién,

asi como los derechos sobre los mismos.

Articulo 5. El ORACVER, los Comités de Normalizacién de Competencia Laboral
del Estado de Veracruz, los OCV y los ECEV, son los responsables de operar los
SNCLV y SCCLV.

Articulo 6. Los usuarios de los SNCLV y SCCLV, tendran los siguientes derechos:

a. Consultar de manera gratuita las NTCLV y los IECLV por los medios que el
ORACVER defina;

b. Disponer de la NTCLV en la que pretendan evaluarse, con fines de certificacion
de Competencia Laboral;

c. Contratar los servicios de capacitacion, evaluacion y certificacion con los ECEV,

que mas convengan a sus intereses;



d. Realizar el proceso de evaluacion, sin que esté obligado o condicionado a recibir
un curso previo para ello;

e. Inconformarse ante el OCV por violaciones a sus derechos por parte de los ECEV
o ante el ORACVER, en caso de que las citadas violaciones sean realizadas por un
ocCv;

f. Recibir el Certificado de Competencia Laboral como consecuencia de haber sido
dictaminado competente y haber cubierto la cuota relacionada con la evaluacion
de su competencia laboral y con el tramite de expedicidon del Certificado, y

g. Recibir retroalimentaciéon documental por parte del ECEV, respecto al resultado
de su evaluacién de su competencia laboral al ser declarado competente o aln no
competente, como consecuencia de haber contratado los servicios de evaluacion

de Competencia Laboral.

CAPITULO II
Del Sistema de Normalizacion de Competencia Laboral

del Estado de Veracruz

I1.1 De los propdsitos y principios de Sistema de Normalizacion de Competencia

Laboral del Estado de Veracruz.

Articulo 7. Se entendera por SNCLV al conjunto de actores, procesos,

procedimientos e interacciones que dan como resultado las NTCLV.

Articulo 8. El proposito especifico del SNCLV sera impulsar el desarrollo de NTCLV
relativas a aquellas funciones laborales, en aquellos sectores productivos en donde
el Estado de Veracruz presenta mayores ventajas comparativas, que sirvan como
referente para la educacidn y capacitacion, que permita la evaluacion y conlleve a
una certificacion oficial de la Competencia Laboral de las personas.

Por tanto, las NTCLV se pondran a disposicion del sector educativo, de las
instituciones de capacitacion y del sector productivo en general, de acuerdo a los

criterios que establezca el ORACVER, para que sirvan de insumo en la



transformacion y adecuacion permanente de su oferta, de acuerdo a las

necesidades reales del mercado laboral, elevando con ello la pertinencia curricular.

Articulo 9. El SNCLV, se integra por:

a. La Guia Técnica del SNCLV emitida por el ORACVER;

b. Los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de Veracruz y
donde se requiera, por los sectores demandantes;

C. Las NTCLV, y la

d. BNTCLV.

Articulo 10.EI SNCLV se regira por los principios siguientes:

a. Participacion. Los proyectos de NTCLV y su desarrollo, se hara con la
participacion de las empresas y organizaciones de los sectores productivos e
instituciones de educaciéon y/o OCV, debidamente acreditados por el ORACVER,
interesados en la normalizaciéon de la Competencia Laboral.

b. Promocion. Los procesos de normalizacion de la Competencia Laboral se
basaran en las Guias Técnicas del SNCLV establecidas por el ORACVER, mismas
que podran ser conocidas y difundidas por cualquiera de los participantes del
sistema, y

c. Pertinencia y Vinculacion. Las NTCLV corresponderan a funciones laborales
demandadas por los sectores productivos para fines de certificacion, asi como,

para fomentar instrumentos para la vinculacion escuela-empresa.

Articulo 11. El ORACVER, con relacion al SNCLV, tendra las siguientes

atribuciones:

a. Desarrollar y difundir lineamientos técnicos para la identificacién de funciones

laborales que requieren NTCLV y para el desarrollo de la misma;



b. Aprobar los proyectos de NTCLV desarrollados por los Comités de Normalizacién
de Competencia Laboral del Estado de Veracruz y los que asi lo soliciten;

c. Proporcionar orientacion en el desarrollo de NTCLV y sus correspondientes
IECLV, que los sectores productivos o instituciones empleadoras requieran, como
referentes para la evaluacidon y certificaciéon de la Competencia Laboral de sus
trabajadores y, en general, para la gestion de sus recursos humanos;

d. Proporcionar orientacién a las organizaciones que requieran construir normas de
Competencia Laboral de alcance institucional, empresarial, sectorial o industrial
con fines de calidad, manteniendo la propiedad intelectual sobre la imagen
institucional, la metodologia y sus publicaciones;

e. Promover el uso de las NTCLV, en los sectores productivos e instituciones
empleadoras del Estado;

f. Reconocer a los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de
Veracruz y los de los sectores que lo demanden, como instancia responsable en el
desarrollo de proyectos de NTCLV que cumplan con los lineamientos de
conformacion de los mismos;

g. Coordinar los trabajos de los Comités de Normalizaciéon de Competencia Laboral
del Estado de Veracruz, de manera que respondan a los objetivos del SNCLV;

h. Integrar, operar y actualizar la BNTCLV con las NTCLV publicadas en la Gaceta
Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz;

i. Gestionar y proponer procesos de mejora continua de los productos y servicios
del SNCLV;

j. Normar y convenir el uso de la marca o cualquier otra referencia del ORACVER
en las NTCLV que realicen terceros, y

k. Proteger los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de los productos,

disefos, marca y denominacion del ORACVER.

I1.2. De la elaboracién de las Normas Técnicas de Competencia Laboral del Estado

de Veracruz.



Articulo 12. Para proponer nuevas NTCLV, el ORACVER promovera la integracién
de grupos de trabajadores, empleadores y expertos, denominados Comités de
Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de Veracruz, que funjan como la
instancia responsable para el desarrollo de las NTCLV. La participacién de las
personas que integran los Comités de Normalizacion sera de caracter honorifico.
Los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de Veracruz,
podran utilizar y/o adaptar normas nacionales e internacionales de libre uso y
necesarias para el desarrollo del SNCLV. Las Dependencias del Gobierno del Estado
de Veracruz, asi como las organizaciones productivas o sociales, podran promover,
orientar y supervisar la operacion de los Comités de Normalizaciéon, en sus

respectivos ambitos de competencia.

Articulo 13. Los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de
Veracruz, para su funcionamiento, se organizaran de acuerdo con la Guia Técnica
del SNCLV.

Articulo 14. Se podran reconocer Comités de Normalizacion de Competencia
Laboral del Estado de Veracruz para sectores, ramas o actividades productivas, asi
como, para organizaciones e instituciones empleadoras y/o educativas, que
requieran la certificacion de la Competencia Laboral de sus trabajadores, con
fundamento en el articulo 45 de la Ley General de Educacion y en los articulos 23,

53, 65 y el 73 de la Ley de Educacién del Estado de Veracruz.

Articulo 15. Se entendera por NTCLV, el documento oficial aplicable en el Estado
de Veracruz y en donde los sectores productivo y social las demanden, que servira
como referente para el desarrollo de una funcion laboral, la evaluacion y posterior

certificacion de la Competencia Laboral de las personas en esa funcién laboral.

Articulo 16. Las NTCLV, podran ser actualizadas a solicitud de los Comités de
Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de Veracruz, en los siguientes

Casos:



a. Cuando la forma de realizar la funcion laboral de que se trate haya cambiado,
y/o
b. Cuando el uso de la NTCLV indique la necesidad de hacerle ajustes, de tal forma

que se pueda discriminar la Competencia Laboral.

Articulo 17. Las NTCLV podran ser revisadas, cuando después de seis meses de
haber sido publicadas en la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz, no
se hubiese acreditado algin OCV y ECEV, o habiéndose acreditado, no se hayan

generado certificados.

Articulo 18. Los IECLV para cada NTCLV, asi como, los procesos para su disefo,

deberan integrarse de acuerdo con la Guia Técnica del SNCLV.

Articulo 19. Tanto los contenidos del IECLV, como el proceso para su disefio,
estaran a cargo del Comité de Normalizacion de Competencia Laboral del Estado

de Veracruz que elabore la NTCLV.

Articulo 20. La BNTCLV, tendrd como objetivo, facilitar la administracion y el uso

de las NTCLV y estara disponible a la consulta gratuita de los interesados.

Articulo 21. Para su incorporacion en la BNTCLV, las NTCLV deberan cumplir con

los siguientes requisitos:

a. Aprobacién del proyecto de NTCLV por parte del ORACVER y

b. Publicacion en la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz.

Articulo 22. El ORACVER mantendra permanentemente actualizada la BNTCLV. La

difusién podra realizarse a través de los medios que considere iddneos.



Articulo 23. En ningln caso se podra disefiar mas de una NTCLV sobre una
misma funcion laboral y nivel de complejidad y ésta debera corresponder a la
Ultima versién. Asimismo, no se disefiara una NTCLV, que contravenga los

derechos de una Norma de caracter Nacional.

CAPITULO III

Del Sistema de Certificacion de Competencia Laboral

del Estado de Veracruz

III.1 De los propositos y principios del Sistema de Certificacion de Competencia

Laboral del Estado de Veracruz.

Articulo 24. La certificacion de la Competencia Laboral es el procedimiento por el
que un organismo de tercera parte reconoce, con fundamento en la legislacion y
marco normativo vigente que una persona es competente para el desarrollo de
una funcién laboral, considerando el resultado de la evaluacién, realizada con

referencia a una NTCLV, su respectivo IECLV y realizada en un ECEV.

Articulo 25. El Sistema de Certificacion de la Competencia Laboral del Estado de
Veracruz, Unicamente participara en la certificacién de las competencias a través

de Organismos de Certificacion acreditados ante el ORACVER.

Articulo 26. Se entendera por SCCLV, el conjunto integrado de elementos,
procesos y procedimientos que interactian con el propdsito de otorgar
reconocimiento oficial de la Competencia Laboral, adquirida por las personas como

producto de su experiencia laboral.

Articulo 27. El propdsito especifico del SCCLV sera otorgar el reconocimiento a

través de un certificado, de manera imparcial y objetiva, a la capacidad para el



trabajo de las personas conforme a una NTCLV, independientemente de la forma

en que se haya desarrollado dicha competencia.
Articulo 28.El SCCLV se integra por:

a. Los OCV;

b. Las ECEV;

c. Las Guias Técnicas del SCCLV;

d. Las NTCLV y sus IECLV;

e. Los evaluadores de la Competencia Laboral, y

f. Los auditores de los OCV para los procesos de evaluacion de la Competencia

Laboral.
Articulo 29. El SCCLV se rige por los principios siguientes:

a. Terceria. Los procesos de certificacion, deberan realizarse por personas morales
diferentes a las instancias de capacitacion y de evaluacidon y seran supervisados
por el ORACVER.

b. Transparencia. Los procesos de certificacion de Competencia Laboral, se
basaran en la correspondiente Guia Técnica del SCCLV.

c. Homogeneidad. La evaluacién de la competencia laboral debera ser aplicada por
personal experto en la funcion relacionada con la NTCLV y certificado en la funcion
de evaluacion.

d. Libre acceso. En los procesos de certificacion de Competencia Laboral, se
evitara la discriminacion e imposicién de condiciones ajenas a la competencia de
que se trate.

e. Incorporacion voluntaria. El ingreso al SCCLV es individual y no obligatorio.

f. Aseguramiento de la Calidad. Los procesos y procedimientos de auditoria que
realiza el ORACVER a los OCV y ECEV asi como, de auditoria que realizan los
propios participantes del SCCLV, con el fin de satisfacer las expectativas de los

sectores. Se requiere que los OCV logren su certificacién en la norma ISO 9001



vigente u obtengan el Distintivo Veracruz a la Calidad, otorgado por el Instituto
Veracruzano para la Calidad y la Competitividad, como requisito para la renovacion

de su acreditacion.

Articulo 30. EI ORACVER con relacién al SCCLV, tendra las siguientes

atribuciones:

a. Expedir la normatividad para la operacion de todos los integrantes del SCCLV;

b. Autorizar y Registrar la expedicion de los certificados de competencia laboral y
la acreditacion de ECEV;

c. Acreditar a personas morales que lo soliciten, como OCV en NTCLV;

d. Ampliar, reducir o cancelar la acreditacién de OCV y ECEV, con base en NTCLV,
con base en la Guia Técnica de Acreditacion de OCV y de ECEV;

e. Auditar la operacion de los OCV conforme a la normatividad establecida para
ello;

f. Asesorar a los OCV, cuando se acrediten por primera vez mediante asistencia
técnica que requieran para operar dentro del SCCLV;

g. Normar y convenir el uso de la propiedad intelectual y derechos de autor o
cualquier referencia del ORACVER;

h. Establecer un sistema que permita el registro y difusion de informacion relativa
al SCCLV, y

i. Definir estrategias para consolidar y promover el desarrollo del SCCLV.

II1.2 De las caracteristicas, facultades y obligaciones de los Organismos

Certificadores y Entidades de Capacitacién y Evaluacion del Estado de Veracruz.
Articulo 31.Se entiende por OCV, la persona moral acreditada por el ORACVER,
para certificar la Competencia Laboral de las personas y para acreditar ECEV en

una o varias NTCLV, en un periodo determinado.

Articulo 32.Son facultades y obligaciones del OCV:



a. Dictaminar y certificar la Competencia Laboral correspondiente a las NTCLV en
que esta acreditado;

b. Acreditar ECEV;

c. Participar, a solicitud del ORACVER, en las acciones que se emprendan para el
desarrollo del propio OCV y del SCCLV;

d. Proporcionar los servicios que contribuyan al desarrollo y consolidacion de la
operacion de los ECEV que haya acreditado;

e. Promover la certificacion de la Competencia Laboral con base en estrategias
especificas de cada OCV;

f. Tramitar ante el ORACVER la autorizacién y registro de las acreditaciones
realizadas de los ECEV;

g. Comprobar mediante auditorias de caracter integral, que los procedimientos de
evaluacion de la Competencia Laboral que lleven a cabo los ECEV, cumplan con lo
convenido con el OCV y con la normatividad correspondiente;

h. Colaborar con las auditorias que realice el ORACVER;

i. Proporcionar toda la informacion que se requiera, para alimentar el sistema de
informacion y estadistica del SCCLV y del ORACVER;

j. Colaborar con el ORACVER en la vigilancia de la operacion integral de los ECEV
acreditados;

k. Definir y dar seguimiento a las medidas preventivas y correctivas que resulten
procedentes para la mejor operacion de los ECEV;

l. Informar al ORACVER sobre la aplicacién de sanciones que, en su caso, diera
lugar la operacion irregular de los ECEV;

m. Atender las reclamaciones que presenten los usuarios de los servicios
proporcionados, mantener los registros de las mismas, asi como las resoluciones
adoptadas;

n. Dar seguimiento y garantizar que las observaciones realizadas en el proceso de
auditoria queden resueltas;

0. Promover la creacion de Comités de Normalizacion Veracruzanos y la generacion
de NTCLV, de acuerdo a la Guia Técnica del SNCLV;



p. En caso de que el ORACVER lo determine, realizar el pago de sanciones
pecuniarias por concepto de infracciones, proceder al pago de las mismas, y
g. Establecer las medidas de control necesarias, para evitar amonestaciones, penas

convencionales o revocacion de la acreditacion y registro, por parte del ORACVER.

Articulo 33. La acreditacion por primera vez como OCV, es el procedimiento
mediante el cual, el ORACVER reconoce que un organismo de tercera parte, ha
demostrado que cumple con los requisitos establecidos para certificar la

Competencia Laboral y para acreditar ECEV.

Articulo 34. La ampliacion de la acreditacion de OCV es la autorizacidon que se
otorga a un OCV ya acreditado, con el propdsito de que opere con una o mas

NTCLV adicionales a las que ya tiene acreditadas.

Articulo 35. El OCV debera renovar anualmente cada una de las NTCLV que

tenga acreditadas, lo cual constituye un refrendo de la acreditacién otorgada.

Articulo 36. Se entiende como ECEV a la persona moral acreditada por un OCV y
autorizada por el ORACVER, para evaluar con base a evidencias de desempeno,
producto y conocimiento, con fines de certificacion, la Competencia Laboral en
relacion a una determinada NTCLV. Tratandose de las instituciones u organismos
publicos o privados, se podran acreditar como ECEV mas de una de sus sedes,
locales o instalaciones fisicas, en cuyo caso, el OCV convendra con la persona que

ostente la representacion legal.
Articulo 37. Son funciones y obligaciones del ECEV:
a. Realizar la evaluacion de las personas conforme a la NTCLV;

b. Controlar internamente los procesos de evaluacion de conformidad con los

lineamientos de su OCV;



c. Tramitar ante el OCV que corresponda, el registro de la certificacion de la
Competencia Laboral de las personas que hayan sido evaluadas como
competentes;

d. Colaborar con el OCV en las tareas de auditoria a los procesos de evaluacién y
atender oportuna y eficazmente las medidas preventivas y correctivas que resulten
procedentes;

e. Colaborar con el ORACVER en las tareas de auditoria;

f. Proporcionar al OCV la informacidon requerida para la expedicion de cada
certificado, y registro ante el ORACVER,;

g. Atender las reclamaciones que presenten los usuarios de los servicios
proporcionados, mantener los registros de las mismas, asi como de las
resoluciones adoptadas;

h. Prestar realimentacion documental a los usuarios del SCCLV, respecto al
resultado de su proceso, al ser evaluados, y

i. Atender los requerimientos de informacion y resoluciones del ORACVER y/o del
OCV bajo el cual este acreditado, por quejas o inconformidades de los usuarios del

servicio de evaluacion y certificacion.

Articulo 38. La acreditacion por primera vez de ECEV es el procedimiento
mediante el cual un OCV reconoce la capacidad de una persona moral para
evaluar, con fines de certificacion, la Competencia Laboral con base en una NTCLV.
Dicha acreditacion quedara formalizada mediante un contrato entre el ECEV y el
OCV, el cual debera registrarse ante el ORACVER.

Articulo 39. La ampliacion de la acreditacion de ECEV, es la autorizaciéon que se
otorga a un ECEV ya acreditado, con el propdsito de que opere con una o mas

NTCLV, adicionales a las que ya tiene acreditadas.

Articulo 40. El ECEV, debera renovar anualmente cada una de las NTCLV que
tenga acreditadas, conforme a lo establecido en la Guia Técnica de Acreditacion de
ECEV.



II1.3 De los criterios técnicos para la Evaluacion, Auditoria a la Evaluacion vy

Certificacion de la Competencia Laboral.

Articulo 41. Los criterios técnicos se refieren a las caracteristicas que deberan
presentar, de manera permanente y con caracter obligatorio, los procedimientos

implicados en la certificaciéon de Competencia Laboral.

Articulo 42. La evaluacién de la Competencia Laboral, es el procedimiento
mediante el cual se recogen y analizan las evidencias de desempefio, producto y
de conocimiento, establecidas en una NTCLV, con el propdsito de determinar si la

persona es competente.

Articulo 43. Para la evaluacion de la Competencia Laboral no se estableceran
requisitos académicos, género o edad y se orientara hacia los resultados esperados
y establecidos en la NTCLV. Los criterios técnicos de la evaluacion de Competencia

Laboral, se sefalan en la Guia Técnica de Evaluacion.

Articulo 44. La auditoria a la certificacion es el procedimiento que realiza el
ORACVER, para asegurar la calidad de los procesos de acreditacion de ECEV y de
certificacion que realizan los OCV, en cada una de las NTCLV que tienen
acreditadas, y debe cumplir los lineamientos establecidos en la Guia Técnica de
Auditoria.

Articulo 45.La auditoria a la evaluacion, es el procedimiento que deberan seguir
los OCV, para asegurar la calidad de los procesos de evaluacion de la Competencia
Laboral, realizados por cada ECEV, en cada una de las NTCLV que tiene
acreditadas, y debe cumplir los lineamientos establecidos en la Guia Técnica de
Auditoria.

Articulo 46.La auditoria de la acreditacion de ECEV, la evaluacién y de la

certificacion, debe cumplir con lo estipulado en La Guia Técnica de Auditoria.



Articulo 47.La certificacion se hara conforme a los siguientes principios rectores:
a.La certificacion de la Competencia Laboral tiene como referente Unico la NTCLV;
b.Los procedimientos que conducen a la certificacién de la Competencia Laboral,se
realizaran conforme a lo establecido en la Guia Técnica de Certificacion, y

c.El OCV dictaminara la procedencia de la certificacion en cada caso particular,con

base en el portafolio de evidencias que presente la ECEV.

Articulo 48.El certificado de Competencia Laboral es el documento oficial,
mediante el cual se reconoce formalmente la Competencia Laboral demostrada por

una persona conforme a una NTCLV.

Articulo 49.E| Certificado de Competencia Laboral, debera renovarse de acuerdo
con los lineamientos que en la NTCLV correspondiente se establezcan o debido a

especificaciones de autoridad alguna.

Articulo 50. El certificado de Competencia Laboral tendra un formato Unico,
disefiado por el ORACVER, quien sera responsable de su impresion, firma y control.
II1.4 De las cuotas por los servicios que presta el Sistema de Certificacion de la

Competencia Laboral del Estado de Veracruz.

Articulo 51.Los servicios relacionados con la acreditacion y la certificacion de la
Competencia Laboral en el Estado de Veracruz, seran objeto de cuotas, mismas

que seguiran criterios uniformes para todo el Estado de Veracruz.

Articulo 52.Se entendera por cuota, el precio unitario calculado en D.S.M. vigente
de la zona econdmica "C", establecido para cada uno de los servicios de
certificacion de la Competencia Laboral y de acreditacion que se enlistan en el
articulo54 de estas Reglas de Operacién. Estas cuotas seran revisadas de manera
anual y dadas a conocer ampliamente entre todos los actores del SCCLV y la

sociedad en general.



Articulo 53.Los conceptos que estan sujetos a cuotas, cuyas tarifas se establecen
en la guia técnica correspondiente son los siguientes:

Servicios sujetos a cuotas:

a. Acreditacion por primera vez como OCV.

b.Ampliacién de la acreditacién de OCV por cada NTCLV.

c.Renovacion anual por cada una de las NTCLV que tenga acreditadas el OCV.
d.Acreditacion por primera vez de ECEV.

e.Ampliacion de la acreditacién de ECEV por cada NTCLV.

f.Renovacion anual por cada una de las NTCLV que tenga acreditadas el ECEV.
g.Autorizacion y Registro de certificado de de Competencia Laboral.

h.Autorizacion y Registro de duplicado de certificado de Competencia Laboral.
i.Autorizacidn y Registro de las Entidades de Capacitacion y Evaluacién del Estado

de Veracruz.

Articulo 54.Las tarifas correspondientes a los servicios proporcionados por el
ORACVER, seran establecidas en las Guias Técnicas del SCCLV y pagaran los
impuestos correspondientes.

II1.5 De la auditoria del Sistema de Certificacion de la Competencia Laboral del

Estado de Veracruz.

Articulo 55.El ORACVER llevara a cabo la auditoria de la operacion del SCCLV,a
través de visitas a los OCV y ECEV, las cuales podran ser de caracter ordinario y de
caracter extraordinario.

Las auditorias ordinarias, se realizaran conforme al programa anual de auditorias
elaborado por el ORACVER.

Las auditorias extraordinarias, se llevaran a cabo cuando se de alguno de los
siguientes casos:

a.Cuando cuente con informacidn sustentada sobre irregularidades en la prestacion
de los servicios de evaluacién o de certificacién de la Competencia Laboral, y/o
b.Cuando el OCV o el ECEV, omitan proporcionar la informacién que el ORACVER

les solicite, derivado de comportamientos atipicos,y/o



c.Cuando por resultados de caracter ordinario, se hayan detectado aspectos de
operacion que requieran ser solucionados para garantizar el cumplimiento de lo

establecido en la Guia Técnica del SCCLV.

Articulo 56.E! personal que realice las auditorias a los OCV y a las ECEV, deberan
estar autorizados por el ORACVER y cumplir los requisitos establecidos en la Guia
Técnica de Auditoria. El personal designado para practicar auditorias, debera estar
provisto de orden escrita con firma autografa del Titular del ORACVER o del

funcionario que éste designe.

Articulo 57.Los propietarios, responsables o encargados de los OCV y/o ECEV,
estaran obligados a permitir el acceso y dar facilidades para la auditoria; asi como,
proporcionar la totalidad de la informacion requerida por los auditores designados
por el ORACVER.

Articulo 58.De toda visita de auditoria, se levantara el reporte correspondiente
por quien la practique.
II.6 De las infracciones y sanciones del Sistema de Certificacion de la

Competencia Laboral del Estado de Veracruz.

Articulo 59.En los contratos que al efecto se suscriban con los OCV y/o ECEV, se
debera prever un apartado de sanciones y recursos de auditoria.

El OCV y/o el ECEV pueden incurrir en una o mas de las infracciones siguientes:

a. Expedir y emitir certificados de competencia laboral, sin el sustento técnico y
administrativo correspondientes.

b. Ceder cualquier derecho u obligacién derivada del contrato de acreditacion
como OCV, sin contar para ello, con el previo consentimiento por escrito del
ORACVER.

c.No cumplir con los procedimientos establecidos por el ORACVER.

d.Hacer uso no autorizado o indebido de la marca del ORACVER.

e.Realizar cualquier acto doloso o ilicito que dafie la imagen del ORACVER.



f.Establecer como obligacién para cualquier candidato a certificacion, el requisito o
condicion de recibir un curso de capacitacion, como medio para obtener la
evaluacion y posterior certificacion de Competencia Laboral.

g.Utilizar el curso de capacitacion como un medio para generar e integrar el
portafolio de evidencias.

h.Negar a cualquier candidato la oportunidad de iniciar el proceso de evaluacion,
por razones de raza, nacionalidad, idioma o lengua, estado civil, preferencia
religiosa o sexual.

i.El ORACVER podra establecer, con base en los resultados de las auditorias
practicadas a los OCV y ECEV, algun otro tipo de causal de sancion.

j.No cubrir las cuotas por los servicios que otorga el ORACVER al Organismo de

Certificacion del Estado de Veracruz.

Articulo 60.El ORACVER sancionara las infracciones enumeradas en la disposicion
anterior, agregandose al contrato correspondiente, el expediente de las mismas.
Tipos de sancion:

a.Amonestacion. Consiste en un apercibimiento escrito, para el efecto de que
realice una correccién en alguno de los procedimientos relacionados con el
registro, la acreditacion de ECEV, la evaluacidn, la auditoria de la evaluacién o la
certificacion, asi como, cuando haya reclamaciones de los usuarios del servicio, no
atendidas conforme a lo indicado por el ORACVER.

b.Pena Convencional. Consiste en imponer una pena pecuniaria, la cual se
establecera en las Guias Técnicas del SCCLV.

La pena convencional impuesta podra duplicarse en caso de reincidencia. Esta
sancion es aplicable cuando se detecte dolo en la infraccion cometida.
c.Revocacion.Es el acto por medio del cual el ORACVER deja sin efectos de
manera definitiva la acreditacion a un OCV y/o ECEV, es aplicable cuando se
detecten actos de corrupcién en los procesos del SCCLV.

La imposicion de un tipo de sancidén, no excluye la posibilidad de que sean

impuestas cualquiera de las otras.



Articulo 61.En el caso de revocacion de la acreditacion de OCV, éste debera
cubrir los requisitos que para tal efecto establezca el ORACVER, bajo el principio de
evitar conflictos de intereses con cualquiera de los integrantes del SCCLV, con los
cuales hayan establecido relacidon. La cancelacion de la acreditacion dara por
terminada la relacion contractual entre el OCV y el ORACVER.

Articulo 62.El ORACVER cuidara que las ECEV acreditados por el OCV, cuya
acreditacion haya sido cancelada, sean asignados en el menor tiempo posible a
otro OCV integrante del SCCLV, en la misma area de Competencia Laboral de la
que son especialistas. EIl ORACVER no asumira ningun tipo de responsabilidad con
los ECEV. La cancelacion del contrato de acreditacién del OCV sera causal para dar

por terminado el contrato entre éste y la ECEV.

CAPITULO IV
De los esquemas de cooperacion y vinculacion para
el fomento y difusion del Modelo de Competencia

Laboral del Estado de Veracruz

Articulo 63.El proposito de los esquemas de cooperacion y vinculacion del Modelo
de Competencia Laboral, sera fomentar y difundir ante la sociedad los SNCLV vy
SCCLV, vincular al ORACVER con las Dependencias y Entidades de la
Administracién Estatal, con los gobiernos municipales e instituciones publicas,
privadas y sociales de las demas Entidades Federativas, asi como, con instituciones
extranjeras afines, para establecer programas de colaboracién e intercambio de
conocimientos técnicos y experiencias relacionados con el desarrollo y aplicacion

del Modelo de Competencia Laboral.

Articulo 64.El ORACVER, en materia de cooperacién y vinculacion para el
fomento y difusion del modelo de Competencia Laboral, tendra las siguientes

atribuciones:



a.Celebrar convenios con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Estatal y con los gobiernos e instituciones publicas, privadas y sociales de las
demas Entidades Federativas;

b.Celebrar convenios y contratos con instituciones nacionales y extranjeras afines,
para establecer programas de colaboracidon e intercambio de conocimientos
técnicos y experiencias, relacionados con el desarrollo y aplicacién del Modelo de
Competencia Laboral;

c.Promover y desarrollar mecanismos que faciliten una mayor accesibilidad de la
poblacion al Modelo de Competencia Laboral;

d.Difundir por los medios masivos de comunicacién que se consideren mas
adecuados,el Modelo de Competencia Laboral entre la poblacién potencialmente
beneficiaria, y

e.Convenir y promover la realizacion de estudios e investigaciones para apoyar la

implementacion, fomento, difusion y desarrollo de los SNCLV y SCCLV.

Articulo 65.El ORACVER promovera al interior del sistema educativo estatal, la
difusion y el conocimiento de los SNCLV y SCCLV y alentara la orientacion

educativa en base a las NTCLV.

Articulo 66.EI ORACVER podra convenir con las instituciones u organizaciones
interesadas en la implantacion del Modelo de Competencia Laboral, las condiciones

en que se prestara la asistencia técnica y/o asesoria.

Articulo 67. El ORACVER convendra con los sectores: publico, privado y social la
implantacion del Modelo de Competencia Laboral, estableciendo que la propiedad
intelectual sobre la imagen institucional, la metodologia, programas de
capacitacion y NTCLV, sera exclusiva del ORACVER.

Articulo 68. El ORACVER podra convenir con los sectores publico, privado y social

la prestacidon de servicios de difusion y/o capacitacién en materia de los SNCLV y



SCCLV, asi como, la recuperacion de gastos y costos por dichos servicios, cuyas

condiciones seran formalizadas en el instrumento juridico correspondiente.

Articulo 69. Las organizaciones e instituciones publicas, privadas y sociales no
lucrativas podran ser eximidas del pago de los servicios de difusion, asistencia
técnica y asesoria que preste el ORACVER, a cambio de acciones dirigidas a la
promocion del Modelo de Competencia Laboral. Los términos de dicho intercambio

guedaran formalizados en el instrumento juridico correspondiente.

Articulo 70. La informacion de tipo técnico que se genere en la operacién de los
SNCLV y SCCLV sera resguardada por el ORACVER, la cual, podra proporcionarla al

publico interesado, respetando las disposiciones legales correspondientes.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion de los Sistemas
Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral
Veracruzano, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta

Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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